
 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจการให้บริการของโรงเรียนบ้านข่อยวิทยา 

ประจ าปีงบประมาณ 2565 

ค าชี้แจง  1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการบรหิารจัดการ 

และการบริการของโรงเรียนบ้านข่อยวิทยาโดยก าหนดประเด็นการประเมินความพึงพอใจตามภารกิจ

หลัก 5  ด้าน  แบบประเมินประกอบด้วย 2 ส่วน คือ   

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล  

  ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการศึกษา รวมทั้งการให้บริการของโรงเรียน 

 2. ระดับประเมินความพึงพอใจ มี 5 ระดับ คือ มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย   และน้อยที่สุด  

  3. โปรดระบุระดับความพึงพอใจของท่าน โดยใส่เครื่องหมายในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ * 

   ชาย 

   หญิง 

2. อายุ * 

   ต่ ากว่า 20 ปี 
   21 - 30 ปี 
   31 - 40 ปี 
   41 - 50 ปี 
   51 - 60 ปี 
   61 ปีขึ้นไป 
3. ต าแหน่งผู้รับบริการ/ผู้ตอบแบบสอบถาม 
   คร ู
   กรรมการสถานศึกษา   
   ผู้ปกครอง    
   นักเรียน 
   ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ (ระบุ)……………………….. 
 
ส่วนที่ 2  การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการตามภารกิจหลัก และการบริการ 



 
 
 
 
 
 



ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  (ระบุ)...................................................................................................................  

............................................................................................................................. ................................................. 

 

ข้อที่ รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 
5 4 3 2 1 

 
1. 
 

2. 
 
 

3. 
 

4. 
 

5. 

ด้านการบริหารงานวิชาการ  
การคัดเลือกและก าหนดหนังสือ/แบบเรียน/แบบฝึกหัด
ที่น ามาใช้จัดการศึกษา 
การพัฒนาด้านจัดการเรียนการสอน และการมอบหมาย
งาน (การให้การบ้าน/การท ารายงาน) ให้ผู้เรียนได้
รับผิดชอบ  
การจัดการสอบ/วัดผล/ประเมินผลผู้เรียนตลอด 
ปีการศึกษา  
การน าสื่อ/เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน
เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน  
การประสานงานชี้แจงเรื่องการจัดการเรียนการสอน
ระหว่างโรงเรียน และผู้ปกครอง  

     

 
1 
 
2 
 
3 
 
 
 
4 
 
5 

ด้านบริหารงานงบประมาณ  
.การจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์ สิ่งอ านวยความสะดวกท่ี
น ามาใช้จัดการศึกษา (การลงทุนทางการศึกษา)  
การน าทรัพยากร/งบประมาณมาใช้พัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนอย่างเกิดผล  
การประสานงาน/สื่อสารในในโครงการต่าง ๆ ที
เกี่ยวข้อง กรณีท่ีผู้ปกครองต้องช าระค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม 
เช่น โครงการทัศนศึกษา โครงการเข้าค่ายพักแรม
ลูกเสือ เนตรนารี  
การบริการด้านการรับเงินค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ของทาง
โรงเรียน  
การให้ความช่วยเหลือด้านการเงิน (ทุนการศึกษา) แก่
ผู้เรียน  

     



 

ข้อที่ รายการ ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

 
1. 
2. 
3. 
4. 
 

5. 

ด้านการบริหารงานบุคคล 
การสรรหาครูที่มีความพร้อมด้านการเรียนการสอน 
การพัฒนาคุณภาพครูด้านการเรียนการสอน  
มีอัตราก าลังครูเพียงพอ  
ครูปฏิบัติหน้าที่การสอนเต็มความสามารถ (ตรงเวลา/
สอนเต็มเวลา)  
การดูแลเอาใจใส่และให้บริการด้านต่าง ๆ ของครู/
บุคลากร  

     

 
1. 
2. 
3. 
4. 
 

5. 

ด้านบริหารทั่วไป 
การประชาสัมพันธ์ข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ ของโรงเรียน 
การดูแลด้านความสะอาดของอาคาร สถานที่  
บริเวณโรงเรียนมีความร่มรื่น สวยงาม  
มีอาคารสถานที่ ห้องประกอบการ เอื้อต่อการเรียน 
การสอน  
มีการจัดให้ครูดูแลรักษาความปลอดภัยของนักเรียน 

     

 
1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 

ด้านการบริการ 
เจ้าหน้าที่ให้การต้อนรับด้วยอัธยาศัยที่ดี สุภาพ ยิ้มแย้ม
แจ่มใส 
เจ้าหน้าที่ให้การบริการเป็นไปตามข้ันตอนไม่เลือก
ปฏิบัติ 
เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความเข้าใจ ให้ค าปรึกษา และ
ข้อแนะน า 

มีอุปกรณ์ เครื่องมือที่ให้บริการใช้งานเพียงพอ มี
คุณภาพและทันสมัย 
คุณภาพในการให้บริการ  (ความคุ้มค่า ประสิทธิภาพ) 

     


